
CIS オペレーションマニュアル

依頼する

クレーム延⻑を依頼する

落札⾞両のクレーム延⻑を依頼すること
が可能︕
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クレーム延⻑を依頼する依頼する

【機能説明】
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CIS画⾯上から落札した⾞両のクレーム延⻑を依頼することが可能。

＜利⽤可能期間＞
クレーム延⻑依頼の受付期限は、基本的に会場・配送地域ごとに以下のように定められておりますが、詳細は
会場にお問合せのうえ、ご確認ください。
⾃動延⻑エリア ︓ 次開催オークション前日の17時まで
申告により延⻑可能なエリア ︓ オークション当日含む5日後の17時まで 。

② サービス・会場選択

注意

・依頼される際は、必ず概要・注意事項をご確認ください。

②-2）＜次へ進む＞ボタンをクリックする。

②-1）サービス・会場を選択する。

クレーム延⻑を依頼する

① ＜便利ツール＞メニュー選択

①-1）TOP左メニューから＜便利ツール＞メニューをクリックする。

【操作方法Ⅰ】

テクニック

活⽤術︕
クレーム延⻑依頼は
・【MYオークション≫⾃社落札】 からも依頼可能
⾃社落札よりクレーム延⻑依頼したい⾞両の＜⾞種名＞を
選択し⾞両詳細を表⽰しメニューから＜クレーム延⻑依頼＞
ボタンをクリック。→④へ
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クレーム延⻑を依頼する依頼する

クレーム延⻑を依頼する
【操作方法Ⅱ】

③ 依頼する⾞両を選択する
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④ 依頼内容⼊⼒画⾯を表⽰

④-1）配送地域・到着予定日を選択する。

④-2）＜配送情報を決定する＞ボタンをクリックする。

④-3）陸送会社情報の⼊⼒欄が表⽰されるため「陸送会社」「担当
者名」「電話番号」を⼊⼒する。

③-1）落札⾞両が表⽰されるので依頼する⾞両にチェックを⼊れ
＜依頼内容⼊⼒画⾯へ進む＞ボタンをクリックする。

注意

・対象⾞両がない場合は表⽰されません。

同時に50台まで依頼可能︕
POINT1

④-4）＜確認画⾯へ進む＞ボタンをクリックする。

注意

⼊⼒間違いにはご注意ください。

03-1234-5678

090-1234-5678

USS インターネット運営部
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クレーム延⻑を依頼する依頼する

クレーム延⻑を依頼をする
【操作方法Ⅲ】

⑤ 依頼内容確認画⾯を表⽰

⑥ 受付完了画⾯を表⽰

⑤-1）依頼内容確認画⾯が表⽰されるので、⼊⼒内容を確認のうえ
＜上記同意の上、クレーム延⻑依頼する＞ボタンをクリックする。
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⑥-1）「クレーム延⻑依頼の受付が完了しました。」と表⽰されると受
付完了です。＜⾃社落札⼀覧へ戻る＞ボタンをクリックする。
続けて依頼する場合は＜続けて違う⾞両を依頼する＞ボタン
をクリックする。
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