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請求額を確認する

【TOP画面≫会員情報≫請求照会】より
月次の各種請求情報の確認、請求書の
発⾏等をすることができます
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請求額を確認する確認する

請求額を確認する。

① ＜会員情報＞メニューを選択

【操作方法】

② 請求照会を表示

①-1）TOP上メニューから＜会員情報＞メニューをクリックする。

①-2）メニューから＜請求照会＞ボタンをクリックする。

ログインしているUSBキー（ID）がCIS管理者か被管理者
であるかを確認可能︕

POINT1

注意

・請求先店舗ではない契約IDでは確認できません。
（＜請求照会＞ボタンが表示されません）
・他の請求先店舗にまとめている契約IDの情報は照会できま
せん。（他の請求先店舗として登録されている契約IDにて
確認ください。「基本契約ID」にて照会した場合は、全ての
請求先店舗の情報が確認できます。
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②-1）請求照会画面が表示されるので確認したいメニューを選択する。

②-2）選択した照会画面が表示される。

照会内容に応じたメニューを表示︕
1.月次請求

・・・ご請求⾦額を契約別かつサービス別で確認ができます。
「対象月度」を変更することで、過去2年分のご請求⾦額の
確認ができます。

2.スポット請求
・・・⼊会⾦」「バザールホームページ作成料」「違約⾦」

「CIS停止状態からの再開分月会費」が発生した場合、
その請求内容（発生月度、⾦額、引当額、差引ご請
求額、スポット事由）が過去10年分確認できます。

3.未回収
・・・弊社から請求中のご請求内容（請求年月度、

ご利⽤サービス名、未回収合計、⼝座振替⽇
またはご⼊⾦期⽇、現状ステータス）の確認ができます。

4.預り⾦
・・・弊社からのご請求額を超える⼊⾦を「預り⾦」と表示。

現時点の超過内容が確認できます。
5.⼊⾦

・・・ CIS会員様から弊社にご⼊⾦していただいた内容
（⼊⾦⽇、⼊⾦額等）が過去1年間、確認できます。

6.返⾦
・・・弊社からCIS会員様に返⾦した内容（返⾦⽇、返⾦額、

返⾦理由等）が過去1年間確認できます。
7.振込先⼝座

・・・CIS月会費などの⼝座振替ができなかった際に、お振込
にてご⼊⾦いただく、会員様専⽤の振込⼝座番号の照会
ができます。

POINT2

POINT
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請求額を確認する確認する

請求照会画面

① ＜月次請求＞メニュー

【画面説明Ⅰ】
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エリア1 ・・・ 「月次請求分ご利⽤額合計」を確認できます。
⼝座振替ができる状態の場合、毎月27⽇（休⽇の場合、翌営業⽇）にご指定の⼝座より引落されます。
※未回収⾦の督促が発生している場合、引落ができません。
⼝座振替請求とは別に振込が必要な請求がある場合、請求方法別に表示を切り替えて確認できます。

エリア2 ・・・ 当月分の請求額が店舗番号別（契約ID別）かつサービス別で確認できます。
「対象月度」の月度変更により、過去10年分の月次請求情報を表示します。

エリア3 ・・・ 「スマートCIS」「指値⼿数料」「下⾒代⾏⼿数料」「NINJA」などの明細情報の確認ができます。

【月次請求】画面 ※当月分の情報が毎月上旬に更新されます
ご請求⾦額を契約別かつサービス別で確認ができます。「対象月度」を変更することで、過去10年分のご請求⾦額の確認ができます。

エリア
2

エリア
3

エリア
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3

****************

注意

・請求書発⾏方法は、別紙での説明とする。
⇒出⼒する「請求書を出⼒する」 を参照ください。

＜請求書発⾏＞ボタン
画面に表示していた請求情報を「請求書」フォーム（印影付）で印刷
可能︕

＜利⽤明細発⾏＞ボタン
画面に表示していた従量制サービスの情報を「ご利⽤明細書」フォーム
で印刷可能︕

POINT3

※請求書イメージ



請求額を確認する確認する

請求照会画面
【画面説明Ⅱ】

② ＜未回収＞メニュー
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注意

・「現状ステータス」が【督促中】の未回収⾦合計額を、弊社銀⾏⼝座へすみやかにお振込ください。

エリア1 ・・・ 未回収⾦の現状ステータスが、確認できます。

＜現状ステータスの表示内容＞
【振替予定】 ・・・ 請求確定後から⼝座振替実施⽇（毎月27⽇）前 ※1
【振替結果確認中】 ・・・ ⼝座振替実施後から結果確認前（翌月上旬） ※1
【振替NG→督促中】 ・・・ ⼝座振替の結果、振替できなかった場合
【督促中】 ・・・ 振替できず、かつ未払分のご⼊⾦がない場合

※1.⼝座振替⽇や結果確認⽇等は、月により⽇程が変わります。（営業⽇の関係）予めご了承ください。

注意

⼝座振替ができなかった場合、再度の⼝座振替は⾏いません。未回収情報をご確認いただきお振込を
お願いします。
お振込みいただけない期間が継続した場合、『CIS情報サービスの利⽤停止・オークション会場の利⽤停止』の
制限がかかります。
現状ステータスから【督促中】の表示がなくなりますと、翌月より⼝座振替を再開します。

【未回収】画面 ※前日分の情報が翌営業日の朝に反映されます

エリア
1

弊社から請求中のご請求内容（請求年月度、ご利⽤サービス名、未回収合計、⼝座振替⽇またはご⼊⾦期⽇、現状ステータ
ス）の確認ができます。

現状ステータス
の表示内容

【振替予定】

【振替結果確認中】

【振替NG→督促中】

【督促中】



請求額を確認する確認する

請求照会画面
【画面説明Ⅲ】

③ ＜スポット請求＞メニュー

「⼊会⾦」、「違約⾦」、「CIS停止状態からの再開分月会費」が発生した場合、そのご請求内容（発生月度、⾦額、
引当額、差引ご請求額、事由）を、過去5年分確認ができます。

④ ＜預り⾦＞メニュー

弊社からのご請求⾦額を超えるご⼊⾦情報（⼊⾦⽇、 預かり⾦額など）の確認ができます。請求⾦額確定時に預り
⾦がある場合、ご請求⾦額に充当させていただき、不⾜分を⼝座振替にてお⽀払いただきます。

【スポット請求】画面 ※前日分の情報が翌営業日の朝に反映されます

【預り⾦】画面 ※前日分の情報が翌営業日の朝に反映されます
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請求額を確認する確認する

請求照会画面
【画面説明Ⅳ】

⑤ ＜⼊⾦＞メニュー

弊社にお⽀払いただいた情報（⼊⾦方法、⼊⾦⽇、⼊⾦額、⼊⾦目的）を、過去1年間分確認ができます。

⑥ ＜返⾦＞メニュー

弊社から会員様に返⾦した情報（返⾦⽇、返⾦額、返⾦先⼝座、返⾦理由など）を、過去1年間分確認ができます。

【⼊⾦】画面 ※前日分の情報が翌営業日の朝に反映されます

【返⾦】画面 ※前日分の情報が翌営業日の朝に反映されます
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請求額を確認する確認する

請求照会画面
【画面説明Ⅴ】

⑦ ＜振込先⼝座＞メニュー

会員様から弊社にお振込いただく際の⼝座情報の確認ができます。
⼝座番号は会員様ごとに異なる専⽤のものです。番号に間違いがありますと正しく⼊⾦確認処理ができないこともありま
すので、ご注意ください。

【振込先口座】画面
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