
CIS オペレーションマニュアル

Copyright © USS Co.,Ltd.All Rights Reserved. P. 1

キャンセルする

Ver.20240701-024

落札⾞両をキャンセルする

【MYオークション≫落札キャンセル】から落
札⾞両のキャンセル申込をすることができ
ます



落札⾞両をキャンセルするキャンセルする

【機能説明】

【キャンセルペナルティと⼿数料】
落札キャンセルをした場合、キャンセルペナルティと⼿数料負担が発⽣し、当該会場への⽀払いが必要です。

【キャンセル申込期限】
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注意

・キャンセル申込み期限を越えた場合は落札キャンセルできませんのでご注意ください。

【全体の流れ】
以下流れに沿って、申込してください。
STEP1 ・・・ ⾞種を選択する
STEP2 ・・・ 規約を確認する
STEP3 ・・・ キャンセルを申込む（自動で会場へFAXされる）
STEP4 ・・・ 会場へFAX到着をもってキャンセル確定

キャンセルペナルティ
USS会場 ︓ 落札⾞両代⾦によって異なります。

提携会場 ︓ 各提携会場が定めるペナルティとなります。
ペナルティは各会場の落札キャンセル規約をご確認ください。

⼿数料
USS会場 ︓ 成約⼿数料、落札⼿数料および商談⼿数料の負担が発⽣します。

⼿数料は落札⾞両のコーナーによって異なります。
※⾞両落札価格が1,000万円（税別）以上の場合、成約⼿数料および

落札⼿数料に10,000円（税別）/台が加算されます。
提携会場 ︓ 各提携会場が定める⼿数料の負担が発⽣します。

⼿数料は各会場の落札キャンセル規約をご確認ください。

キャンセルペナルティの⾦額落札⾞両代⾦
5万円500万円未満
10万円500万円以上1,000万円未満
15万円1,000万円以上

商談落札の場合、落札⾞両代⾦に関わらず10万円

注意

落札キャンセル申込⽤紙が当該会場へ届かなかった場合は、落札キャンセル処理をすることができません。
時間に余裕をもって落札キャンセル申込を⾏い、申込後は会員様自⾝で当該会場へFAX到着確認をお願いいたします。

CIS情報サービス上から落札⾞両のキャンセル申込が可能です。
申込可能な⾞両は落札⽅法によって異なります。

注意

落札キャンセル申込の取消はCISから⼿続きできません。 ご希望の場合は、各会場にお問い合わせください。

補足CISからの申込落札⽅法
基本契約・追加契約どちらからでも申込できます〇インターネットライブ
落札した契約（落札店舗）でのみ申込できます指値

各会場にお申し出くださいＸ

商談/即決落札
USSワンクリック購入
JAPAN端末での落札
会場での落札

USS会場︓成約後2時間以内かつオークション終了後1時間以内。
提携会場︓各提携会場が定める落札キャンセル規約でご確認ください。
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落札⾞両をキャンセルするキャンセルする

② 落札キャンセル申込⼀覧を表⽰

②-1）落札キャンセルが可能な⾞両が表⽰される。

②-2）落札キャンセルしたい⾞両の＜落札キャンセルを申込む＞
ボタンをクリックする。

落札した⾞両をキャンセルする
【操作⽅法Ⅰ】

① ＜MYオークション＞メニューを選択

①-1）TOP左メニューから＜MYオークション＞メニューをクリックする。

①-2）メニューから＜落札キャンセル＞ボタンをクリックする。

注意

・キャンセル申込期限を超えている⾞両は表⽰されません。

補足+
▼落札キャンセル利⽤パスワード入⼒画⾯が表⽰された場合

・落札キャンセル利⽤制限を＜利⽤する（パスワードあり）＞
に設定されています。
サービス利⽤パスワードの入⼒が必要です。

・サービス利⽤パスワードの取得・変更⽅法は、別紙での説明
とする。
⇒変更する「サービス利⽤パスワードを取得・変更する」

を参照ください。

テクニック

活⽤術︕
落札キャンセルは
・【MYオークション≫≫自社落札】 からもキャンセル申込可能
自社落札より落札キャンセルしたい⾞両の＜⾞種名＞を
選択し⾞両詳細を表⽰しメニューから＜落札キャンセル＞
ボタンをクリック。→③へ
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落札⾞両をキャンセルする

④ 申込画⾯＜申込内容確認＞を表⽰

キャンセルする

落札した⾞両をキャンセルする
【操作⽅法Ⅱ】

③ 申込画⾯＜規約了承＞を表⽰

③-1）落札キャンセル規約了承画⾯が表⽰されるので、了承の上、
＜上記了承の上、確認画⾯へ進む＞ボタンをクリックする。

注意

・キャンセル申込される際は、必ず了承事項、規約をご確認
ください。
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④-1）落札キャンセル確認画⾯が表⽰されるので
＜落札キャンセルする＞ボタンをクリックする。
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落札⾞両をキャンセルする

④-1）「キャンセル申込を受付ました。」と表⽰されると落札キャンセル
完了です。

キャンセルする

注意

・必ず会場へ申込⽤紙の到着確認をお願いします。
→申込後、落札キャンセル申込⽤紙が自動でFAXされます

が、通信障害などの影響によりFAXが届かなかった場合、
落札キャンセル処理をすることができません。

落札した⾞両をキャンセルする
【操作⽅法Ⅲ】

⑤ キャンセル申込完了画⾯を表⽰

補足+

落札キャンセル申込状況の確認は
【MYオークション≫落札キャンセル≫申込済みの⾞両のみ】から可能︕
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