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キャンセルする

指値をキャンセルする

【MYオークション≫各種履歴】から、登録
している指値をキャンセルすることができま
す
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② ⾞両詳細を表⽰

②-1）指値履歴⼀覧から変更したい⾞両の＜⾞種名＞をクリック
する。

②-2）⾞両詳細を表⽰する。

②-3）メニューから＜指値キャンセル＞ボタンをクリックする。

登録している指値をキャンセルする
【操作方法Ⅰ】

① ＜MYオークション＞メニューを選択

①-1）TOP左メニューから＜MYオークション＞メニューをクリックする。

①-2）メニューから＜各種履歴＞ボタンをクリックする。

注意

・セリ直前に⾦額変更・キャンセルした場合、受付けられない
場合があります。
セリ開始30分前までにキャンセルしてください。
⾦額変更・キャンセルが受け付けられなかった場合、
先に⼊れた指値が有効となり、指値⼿数料が発⽣します。

****
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③ 申込画面＜キャンセル内容確認＞を表⽰

③-1）キャンセル内容確認画面が表⽰されるので＜指値キャンセルす
る＞ボタンをクリックする。

登録している指値をキャンセルする
【操作方法Ⅱ】

補足+
▼指値サービス利⽤パスワード確認画面が表⽰された場合

・指値サービス利⽤制限を＜利⽤する（パスワードあり）＞に
設定されています。
サービス利⽤パスワードの⼊⼒が必要です。

・サービス利⽤パスワードの取得・変更方法は、別紙での説明
とする。
⇒変更する「サービス利⽤パスワードを取得・変更する」

を参照ください。

④ 指値キャンセル完了画面を表⽰

④-1）「キャンセルを受付しました。」と表⽰されます。

注意

・【MYオークション≫各種履歴≫指値履歴】で
受付状況（ステータス）を確認し、「エラー」の場合は
キャンセルできておりませんので必ず指値履歴を確認してください

・受付状況の確認方法は、別紙での説明とする。
⇒確認する「指値履歴を確認する」 を参照ください。

④-2）指値履歴のステータスが正常受付になればキャンセル完了です。
【MYオークション≫各種履歴≫指値履歴】から受付状況（ス
テータス）が「正常受付」になっているかを確認する。
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登録している指値をキャンセルする
【操作方法Ⅲ】

補足+

指値受付状況の確認【MYオークション≫各種履歴≫指値履歴】
会場で指値が受付けられると「受付予約」→次のステータスへ変わります。

①セリ前日までに指値を⼊れた場合
⇒セリ当日7︓30〜会場セリ開始までに次のステータスへ変わります。

②セリ当日に指値を⼊れた場合
⇒通常2〜3分程度で「受付予約」→次のステータスへ変わります。


